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COMO ESTAR INFORMADOS Y EVITAR ENGAROS

. Consorcio Extremefio de
Elaboradalpory (@Infnrmauﬂn al Consumidor

El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor publicé por primera vez en 2016 este
proyecto como medida de prevencién y apoyo para este colectivo al comprobar, a través de su
experiencia, la vulnerabilidad de muchas personas de avanzada edad afectadas por practicas
empresariales abusivas.

En los ultimos afios, se han dado pasos muy importantes en este sentido puesto que, la
calificacion de este grupo de poblacién como supuesto “de especial proteccion” en el Estatuto
de las personas consumidoras de Extremadura, ha hecho que dediquemos gran parte de los
recursos de los que dispone la Administracion en materia de consumo a la defensa, formaciony
proteccion de este denominado “colectivo vulnerable".

Asi, comenzamos este aifo con la publicacidn de la tercera edicion revisada de esta guia debido
a la gran aceptacién y demanda que ha tenido, fundamentalmente por su formato sencillo a
través de un lenguaje claro y directo acompanado de ilustraciones y un refranero tradicional,
como guifio a nuestros mayores.

Basicamente, se trata de una actualizacidn de las materias que en la primera edicién de 2016 se
consideraron mas relevantes (electricidad, garantias, seguros, revisiones de gas, etc.),
incluyendo las modificaciones normativas oportunas durante estos afios y afadiendo otra
materia que ha ido adquiriendo mayor interés como es el de las telecomunicaciones.

Se ha evidenciado sobre el terreno que las personas mayores junto con otros colectivos
vulnerables son el sector de la poblacidon mas afectada por estas practicas y con menos recursos
para defenderse. Si les ayudamos a valerse por si mismas en materia de consumo, estaremos
contribuyendo activamente a que miren al futuro con esperanza.



En base a la buena acogida y al crecimiento paulatino de este organismo se hace vital la difusion
de esta nueva edicidn para llegar al mayor nimero posible de consumidores extremefios.

Aprovechamos estas lineas para mostrar nuestro agradecimiento aquellas personas que han
colaborado y han hecho posible esta tercera edicion.

Para ver la Guia completa:
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